Кому_____________________________ ____________________________________________________________________

Потребитель_______________________ __________________________________

__________________________________
Адрес_____________________________  

__________________________________ 

Телефон___________________________                      

ПРЕТЕНЗИЯ

на некачественное выполнение работ (оказание услуг), нарушения исполнителем сроков выполнения работ

       «__»_________ 201___г. я заключил(а) с Вами договор на ____________________________________________________________________________________________________________________________________

что подтверждается _________________________________________________ __________________________________________________________________

       Срок исполнения договора: _______________________________________
Согласно ст. 4, 27, 28, 29, 30, 31 Закона  РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан передать результаты выполненной работы (оказать услугу), соответствующие по качеству обычно предъявляемым требованиям и целям для которых работа (услуга) такого рода обычно используется, условиям договора, а также информации о работе (услуге). 

Обязанности предприятия по договору:____________________________ __________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

            Предприятием нарушено:______________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 4, 28- 31 Закона  РФ «О защите прав потребителей» требую:____________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 В случае отклонения моей претензии буду вынужден(а) для защиты своих прав обратиться в суд, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения мне морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ         «О защите прав потребителей».

Предлагаю разрешить спор в досудебном порядке.

Подпись ___________________                 Дата «___»___________201___г.  

ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

       Один экземпляр вручается руководителю или другому ответственному лицу под роспись (с указанием фамилии и должности) с отметкой о дате вручения на втором экземпляре, который остаётся у потребителя.       Если это сделать не возможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении с сохранением почтовой квитанции.   

